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 :چكيده
روش  .ستا خودرويدكننده قطعات توليدي تولي هاشركتين در بهبود عملكرد سازماني در تأمحاضر در پي مطالعه نقش مديريت زنجيره پژوهش 

شركت داراي درجه ارتقاء يافته در صنعت  51همبستگي بوده و جامعه آماري پژوهش بر طبق جدول مورگان  -توصيفي ،تحقيق از نظر نوع تحقيق
ي اطلاعات در تحقيق حاضر پرسشنامه استاندارد لي آورجمع ،ي غير احتمالي در دسترس انتخاب شدندبردارنمونهاز روش  روخودتوليد قطعات 

يايي از ضريب آلفاي كرونباخ و جهت آزمون پاو براي برآورد  نظرانصاحبيي پرسشنامه از نظر متخصصين و روا) بود كه جهت بررسي 2006(
يري كارگبهدهد كه يمدر مجموع تحليل نتايج نشان  ،شده است استفاده LISREL 8.5ي معادلات ساختاري سازمدلها از آزمون آماري يهفرض
به  يفيت، كي اطلاعاتگذاراشتراكارتباط با مشتري، سطح به  ،كنندهينتأمي با راهبردبا ابعاد مشاركت ( ينتأمهاي مديريت زنجيره يوهش

 ير داردتأثندازي) بر بهبود عملكرد سازماني ي اطلاعات و تعويق اگذاراشتراك
 

 كلمات كليدي: 
 .ي معادلات ساختاريسازمدل ؛عملكرد؛ هاي مديريت زنجيره تأمينيوهش
 

 مقدمه 1
را مجبور كرده تا در  هاشركتو  هاسازمانپيشرفت سريع دنياي جديد 

ز هاي رقابتي دنياي امرويطمحجهت بهبود عملكرد خود گام بردارند زيرا 
و سيستم هاي توليدي به وجود آورده  هاسازمانتحولات بسياري را در 

يي قادر به بقا هستند كه از هاشركتدر چنين محيط رقابتي  ،است
گردونه رقابت جا نمانده و خود را با شرايط متغير و پوياي بازار رقابتي 

توسط مديران در بهبود  اخذشدهي راهبردها ي. اثربخشهمگام نمايند
امروزه ارائه  ين، بنابرادهديمر عملكرد سازماني خود را نشان مستم

ي هاشركتترين دغدغه مديران ياساسبهترين عملكرد سازماني به 
ي مختلف هافنيري از گبهرهكوشند تا با يمتوليدي تبديل شده است و 
يي يك توانابرتر به  كوپر عملكردبه زعم  .به عملكرد برتر دست يايند

با شركاي خود در طول زنجيره  جانبههمهدر ادغام  شركت توليدي
ين يك برنامه جامع و تأم. مديريت زنجيره ]1ين وابسته است [تأم

براي  .]2است [عمليات و لجستيك  ،تداركات ،ي با رويكرد تقاضاراهبرد
كنندگان و مشتريان ينتأمين ضروري است كه تأممديريت موثر زنجيره 

ماهنگ و با شراكت و ارتباطات كامل با يكديگر و در يك روش ه
اطلاعاتي، با يكديگر تعامل داشته باشند. اين امر يعني جريان سريع 

سازد كه زنجيره عرضه يمرا قادر  هاآناطلاعات در ميان اركان زنجيره 
يني را تأم]. اگر شركتي بتواند زنجيره 21يي را ايجاد كنند [بالابسيار 

تواند از يك يم ،ي تقاضاي بازار باشدطراحي و ايجاد كند كه پاسخگو

براي اين منظور و در  ،شركت كوچك به يك بازار بزرگ تبديل شود
عمليات هاي  ،راستاي برآورده كردن تقاضاي بازار به شكلي سودآور

يك شركت بايد بداند  .كنديمين نقش محوري را ايفا تأمكارآمد زنجيره 
سپس  ،عملكرد مطلوبي دارد ينتأمدر چه مواردي و در كجاهاي زنجيره 

هايي متمركز شود تا ارزش افزوده يتفعالبايد تصميم بگيرد بر روي چه 
هاي يوهشيري كارگبهاجراي درست  ينبنابرا ].3بيشتري داشته باشد [

موضوع اصلي  ،شوديممديريت زنجيره تأمين منجر به بهبود عملكرد 
ي با راهبردعاد مشاركت ين (با ابتأمير مديريت زنجيره تأثاين مطالعه 

 يفيت، كي اطلاعاتگذاراشتراكارتباط با مشتري، سطح به  ،كنندهينتأم
ي هاشركتي اطلاعات و تعويق اندازي) بر عملكرد گذاراشتراكبه 
باشند، در واقع يمداراي درجه ارتقاء يافته  خودرويدكننده قطعات تول

هاي يوهشت يري درسكارگبهآيا «پرسش اصلي تحقيق اين است: 
  »مديريت زنجيره تأمين بر بهبود عملكرد سازماني تأثير دارد ؟

 مباني نظري تحقيق 2
 ينسازمان به اهداف بازار و همچن يابيدست يبه چگونگ يعملكرد سازمان

وجود  يمتعدد هايياسعملكرد مق ي]. برا4اشاره دارد [ ياهداف مال
از  شد،ياستفاده م يمال هايياساز مق يشتردر گذشته ب يداشته ول

بر  يو مبتن يمال هايياساز پژوهشگران مق ياريبس 1980 يدهه
 يجنتا يعملكرد سازمان ين]. همچن5اند [قرار داده يدتأك وردعملكرد را م
دهنده است كه نشان يو اقدامات سازمان يمات، تصميريگقابل اندازه


